
GÜNDEM SAYISI 1

GÜNDEM TARİHİ 6 Ocak 2021 Çarşamba

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420210000001 Oktay YILMAZER ÖZALTUN OTELCİLİK 
TURİZM VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

2 074420210000002 Dalshan HAJI HASSAN DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

3 074420210000003 Süleyman SARANOĞLU BİMEKS BİLGİ İŞLEM  
VE DIŞ  TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

4 074420210000004 Abdul Kader GHANNAM MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

5 074420210000005 Burhan ÜNLÜ BEYAZ  SARAY  BALO  
TOPLANTI  SALONU

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

6 074420210000006 Rümeysa ÖNCEL KARNAVAL EÇS 
ORGANİZASYON GIDA 
OTOMOTİV EMLAK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

7 074420210000007 Kip ARİN SAGA OTELCİLİK 
SEYAHAT TURİZM 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

8 074420210000008 Ali Erdem GÜR TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

9 074420210000009 Nuri YILDIZ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

10 074420210000010 Mustafa Şanver TURAN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

11 074420210000011 Duran ATARDAĞ KIRÇİÇEĞİ GARDEN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

12 074420210000012 Meryem UĞUR GÖKHAN SÜRÜCÜ 
KURSU

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

13 074420210000013 Zeki ŞENOL TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

14 074420210000014 Kubilay SANDIKCI YÜCESOY İNŞAAT 
TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN LİVA HOTEL 

ŞUBESİ

Uzlaşma Meryem KALEM

15 074420210000015 Zöhre CANGİN ÇİÇEKSEPETİ 
İNTERNET 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

16 074420210000016 Nurettin KATER KOÇTAŞ YAPI 
MARKETLERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
MAĞAZASI

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

17 074420210000017 Vahit YILMAZKAYA PRONTOTOUR AC 
TURİZM TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

18 074420210000018 Tahir ÇUKADAR PRONTOTOUR AC 
TURİZM TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

19 074420210000019 Hasan ALTAŞ TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



20 074420210000020 Sait Burak ERDOĞAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

21 074420210000021 Kazım YÜCEL TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABLO 
TV VE İŞLETME 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

22 074420210000022 Selçuk Şevki DOĞAN DEFACTO PERAKENDE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

23 074420210000023 Yağmur ÇİÇEK Gülsen CASUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

24 074420210000024 Duran TARHAN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

25 074420210000025 Serkan YALÇIN VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

26 074420210000026 Necmeddin ÇİFTÇİ YÖRÜNGE HUKUK 
BÜROSU

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

27 074420210000027 Mehmet Şükrü DOĞAN VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

28 074420210000028 Ayla AKIN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

29 074420210000029 Salih Turğut ÇELİK TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

30 074420210000030 Soner KALAYCI TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

31 074420210000031 Mehmet KOÇAY TATLIM PASTANESİ 
(ERDEMLİ 

BELEDİYESİ SPOR 
KLÜBU SOSYAL 
TESİSLER 

SORUMLUSU 
MUSTAFA 

AYDOĞDU)TATLIM 
PASTANESİ (ERDEMLİ 
BELEDİYESİ SPOR 

KLÜBU SOSYAL 
TESİSLER 

SORUMLUSU)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

32 074420210000032 Yılmaz ALADAĞ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

33 074420210000033 Mustafa KAPLAN CARNAVAL HENNA 
HOUSE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

34 074420210000034 Tamer UZUN TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABLO 
TV VE İŞLETME 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

35 074420210000035 Kıvanç SAĞIR TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

36 074420210000036 Gizem ERENLER KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

37 074420210000037 Hüseyin BOZKURT TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

38 074420210000038 Mehmet ÖKSÜZ DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



39 074420210000039 Cemalettin ALKUR TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

40 074420210000040 Veli AFŞAR MELTEM OTEL Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

41 074420210000041 Mustafa YİĞİTBAŞI TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

42 074420210000042 Mahmud HAMMAMI DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

43 074420210000043 Ercan COŞKUN TOLGA DÖNMEZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

44 074420210000044 Yasemin GÜNAL D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

45 074420210000045 Mustafa Şanver TURAN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

46 074420210000046 Münevver AKSOY VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

47 074420210000047 Hacı Ali CAN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

48 074420210000048 Bekir DÖLEK TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

49 074420210000049 Sinem ALPERGÜN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

50 074420210000050 Nuri KURUOĞLU ÖZALTUN OTELCİLİK 
TURİZM VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

51 074420210000051 Muzaffer ÖNCEL CARNAVAL HENNA 
HOUSE

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

52 074420210000052 Zerrin ÖZER KIROĞLU EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

53 074420210000053 Ergun GÖK MÜSLÜM ATEŞ ATEŞ 
TİCARET

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Ali KARATAŞ

54 074420210000054 Erkan KALKAN CANLAR ELEKTRİKLİ 
EŞYA ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

55 074420210000055 Gaffar ÖZER ARÇELİK BAYİİ  
GÜRBÜZ  MOBİLYA  

FARUK  GÜRBÜZ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

56 074420210000056 Ufuk YALÇIN MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
MEZİTLİ ŞUBESİ

Uzlaşma Ali KARATAŞ

57 074420210000057 İlhan ŞAHİN EMİN ASLAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

58 074420210000058 Murat Can BARIŞ BETA PLUS 
TEKNOLOJİ 

HİZMETLERİ SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

59 074420210000059 Serhat ÖZDİLEK Ali Rıza TUNCEL Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

60 074420210000060 Resul ILDIZ EMİN ASLAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

KARAR LİSTESİ



61 074420210000061 Cenk CANSIZ ALİ SERMENT EKER Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

62 074420210000062 Cenk CANSIZ ALİ SERMENT EKER Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

63 074420210000063 Mehmet Masum BAYSAL İPEK MOBİLYA İNŞAAT 
ENERJİ SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 
İKİNCİ ŞUBESİ

Uzlaşma Ali KARATAŞ

64 074420210000064 Gülay ABAY MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

65 074420210000065 Mustafa ALTUN ADANA İÇEL HATAY 
ARAÇ MUAYENE 
HİZMET  YAPIM VE 

İŞL. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

66 074420210000066 Abdil ÇAĞLAR HDI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

67 074420210000067 Cihan Emre ÖZKINACI BDH BİLİŞİM DESTEK 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

68 074420210000068 Ahmet Fazlı PÜRYAN EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

69 074420210000069 Barış BİLGİÇ CENGİZ OPTİK SAAT 
TURİZM VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

70 074420210000070 Deniz GÜLAYLAR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

71 074420210000071 Övsev KÜÇÜKUSTA ŞENAY İPEK MOBİLYA İNŞAAT 
ENERJİ SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

72 074420210000072 Selahattin KESKİN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

73 074420210000073 Çağla Buse ÇİÇEK GÜÇLÜ BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ DIŞ 
TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Ali KARATAŞ

74 074420210000074 Mehmet AVCIOĞLU MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

75 074420210000075 Muammer Serkut AŞCIOĞLU Yalova Özel İlkem Erkek 
Öğrenci Yurdu

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

76 074420210000076 Vedat ALTIN TEKZEN TİCARET VE 
YATIRIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Ali KARATAŞ

77 074420210000077 Sema DEMİR TabloStil Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

78 074420210000078 Hızır YILDIRIMHAN TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

79 074420210000079 Beyazit ERKEN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

80 074420210000080 Serpil ERDİNÇ MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
MEZİTLİ ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

81 074420210000081 Fatih KURNAZ TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



82 074420210000082 Niyazi Ergin KALE ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

83 074420210000083 Arif ÜNAL TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

84 074420210000084 Selda TOKATLI DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

85 074420210000085 Mine ÖZLÜK SEVİNÇ ÖZEL EĞİTİM 
VE SAĞLIK 

HİZMETLERİ VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ EDİRNE 

ŞUBESİ

Uzlaşma Meryem KALEM

86 074420210000086 Levent İDİL TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

87 074420210000087 Kadir YILDIRIM TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

88 074420210000088 Yaşar Can ÇALIŞKAN TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

89 074420210000089 Abdullah KOCA VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

90 074420210000090 Serap Zekiye ÖZÇELİK (İFLAS NEDENİYLE) 
TASFİYE HALİNDE 
RETRO BİLİŞİM 

HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ


